Манипулятор внутри нас представляет ту часть нашей личности, которая сознательно (тогда это цинизм) или несознательно применяет разнообразные уловки, цель которых – контролировать ситуацию для достижения своих целей.

А.В. Петровский, профессор, академик АПН СССР

Уловка – ловкий, хитрый прием с целью добиться чего-нибудь, уклониться от чего-нибудь.

Хитрый – изворотливый, неискренний, идущий непрямыми, обманными путями к достижению чего-нибудь.

Искренний – выражающий подлинные чувства, откровенный. 














Словарь Ожегова
ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ МАНИПУЛЯЦИЯ – ЧТО ЭТО?

Манипуляция – это______________

________________________________________________________________ (ваш вариант)

Манипуляция возникает, когда___
________________________________________________________________

МАНИПУЛЯЦИЯ –

преднамеренное и скрытое побуждение другого человека к переживанию определенных состояний, принятию решений и выполнению действий, необходимых для достижения инициатором его целей
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МАНИПУЛЯТОР
Я делаю то, что считаю нужным.

И я делаю так, что

Ты делаешь то, что я считаю нужным. 

Мы вместе делаем мое дело.
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АКТУАЛИЗАТОР

Я делаю то, что я считаю нужным.

Ты делаешь то, 

что ты считаешь нужным.

Мы согласовываем действия, чтобы совместно делать дело, интересное каждому из нас.
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Всякое действие, с помощью которого мы СКРЫТНО пытаемся подвести партнера к нужной НАМ ЦЕЛИ, является 

МАНУПУЛЯТИВНЫМ
Отличительные черты манипуляции:

1. Осознанность манипулятором своих целей и средств.

2.  Скрытность целей манипулятора.

3. Скрытность средств манипулятора.

4. Принятие адресатом на себя ответственности за происходящее.

АЛГОРИТМ НЕЙТРАЛИЗАЦИИ МАНИПУЛЯЦИИ

Оценка своего эмоционального состояния.
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Техники защиты от манипуляции

Информационный диалог

ОЦЕНКА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ

Наблюдение за собственными эмоциями, отслеживание их динамики помогает узнать на ранних стадиях о начале «работы» манипулятора.
ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ ПРИЗНАКИ МАНИПУЛИРОВАНИЯ 

· Эмоциональный дисбаланс

· «Странность» эмоций

· Повторяемость эмоций

· Резкий всплеск эмоций

[image: image6.png]


ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ДИСБАЛАНС

Противоречивость, амбивалентность эмоций. Например, сочетание гордости и обиды, радости и недоверия или одновременно смешно и неприятно.

«СТРАННОСТЬ» ЭМОЦИЙ
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Неожиданная вспышка ярости в момент обсуждения несущественных подробностей плана действий; безотчетный страх в процессе мирного обсуждения будущего взаимодействия и т.д.

[image: image8.wmf]ПОВТОРЯЕМОСТЬ ЭМОЦИЙ

Систематическое возникновение одних и тех же эмоций при встрече с определенным человеком: чувства вины, профессиональной некомпетентности, унижения, протеста и т.д.

РЕЗКИЙ ВСПЛЕСК ЭМОЦИЙ

Неожиданный резкий эмоциональный всплеск, который не кажется оправданным объективными характеристиками ситуации. 
ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ САМООБОРОНА

(техники защиты)

Задача техник – предохранить себя от разрушительных последствий манипуляции, помочь себе самому справиться с ошеломленностью, смятением, эмоциональной бурей и обрести самоконтроль.

ТРЕБОВАНИЯ ТЕХНИК ЗАЩИТЫ

· Использование четких речевых формулировок

· Правильно подобранная интонация (спокойная, холодная, задумчивая, веселая, грустная)

· Основательность в ответе, неторопливость, выдерживание пауз 

ТЕХНИКИ ЗАЩИТЫ

· Техника бесконечного уточнения

· Техника внешнего согласия, или наведения тумана

· Техника испорченной пластинки

· Техника английского профессора

ТЕХНИКА БЕСКОНЕЧНОГО УТОЧНЕНИЯ

Подробное и точное прояснение того, что является мишенью для нападающего или манипулятора.

М. Вечно ты криво завязываешь галстук! Когда наконец научишься?

А. Что бы Вы посоветовали изменить?

Техника внешнего согласия, или наведения тумана
Выражение согласия с какой-либо частью высказывания партнера или с тем, что то, на что он обратил внимание, действительно важно, представляет интерес, содержит в себе рациональное зерно, обогащает наше видение проблемы или даже…

М. Ты в джинсах выглядишь ужасно!

А.  Возможно, ты и права…

 ИСПОРЧЕННАЯ ПЛАСТИНКА

Многократное повторение одной и той же емкой фразы, содержащей в себе важное сообщение манипулятору с одной и той же интонацией.

М. Я думал, ты лучше меня сможешь понять…

А. Я готов еще раз тебя выслушать.

М. Что толку говорить, если ты не понимаешь элементарных вещей.

А. Я готов еще раз тебя выслушать.

М. Может быть, ты просто не хочешь меня понять?

А. Я готов еще раз тебя выслушать.

ТЕХНИКА АНГЛИЙСКОГО ПРОФЕССОРА

Корректное выражение сомнения по поводу того, что выполнение требований манипулятора действительно не нарушает Ваших личных прав.

М. Вы не могли бы говорить помедленнее и более короткими фразами, чтобы я могла переводить более точно?

А. Боюсь, что нет…  Видите ли, говорить быстро и длинными фразами – это часть моей личности.

ИНФОРМАЦИОННЫЙ ДИАЛОГ

Прояснение позиции партнера и собственной позиции путем обмена вопросами и ответами, сообщениями и предложениями.

Информационный диалог – это разговор о существе дела или, по крайней мере, попытка такого разговора.

Техники информационного диалога

· Вопросы, направленные на прояснение сути дела

Что Вы имеете в виду, когда говорите о…

· Ответы и сообщения.

Да, эта работа не была закончена в срок.

Это было мое решение.

· Предложения по существу дела.

Предлагаю наметить план действий.

Проясните, пожалуйста, некоторые детали?

· Предложение ограничить область обсуждения.

Предлагаю вернуться к существу дела.

Предлагаю обсуждать последовательно.
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