Маніпуляція

(загальна інформація)

Знання про те, як шляхом маніпуляції свідомістю одні  люди впливають на поведінку інших, нагромаджується в науці, ЗМІ, художній творчості, буденному досвіді тощо. Цим займаються психологи, культурологи, соціологи, політологи, журналісти, кінематографісти, літератори та ін. Кожен із них знаходить своє місце в психологічному впливові на особистість.

В загальному плані маніпуляція –  це вид психологічного впливу, досконале здійснення якого веде до прихованого спонукання іншої людини до намірів, що не збігаються з її актуально існуючими бажаннями Людина живе не тільки в об'єктивно існуючому фізичному світі, а й у штучно створеній атмосфері – ноосфері (поняття введено в суспільні відносини французьким антропологом Тейяр де Шарденом і українським природодослідником та філософом В.І. Вернадським), більш предметне можна сказати – у штучно створеній ним системі культури. Саме в ній сьогодні повною мірою здійснюється зомбіювання та маніпуляція свідомістю окремих людей або натовпу. Технологія маніпуляції стала широкою, проникає в кожну оселю і впливає на психіку кожної людини.

Людина має біосоціальну сутність, проте особистістю стає шляхом соціалізації у суспільстві, тому мусимо визнати, що людина стає особистістю і виживає не тільки закладеною у ній біологічною програмою, але й соціальною, в якій маніпулювання займає важливе місце, особливо в 2-й половині XX ст. та на початку XXI століття, століття інформації, інновації, нових технологій, повернення до духовності та культури.

Слово «маніпуляція» походить від латинського manus – рука (тапіриlus –  пригорща, горстка, від тапиs і рlе – наповнювати). Сучасне переносне значення слова – вміла поведінка з людьми як з об'єктами, речами. Оксфордський словник англійської мови трактує маніпуляцію по-сучасному як «акт впливу на людей чи управління ними з вправністю та нехтуючим підтекстом, як приховане управління або обробка».
Маніпуляція, як і інші суспільно-політичні феномени, не з'являється сама по собі – завжди мають місце певні сили та умови, що сприяють чи прямо викликають її до життя. Тому завжди знаходяться люди, завдяки активності яких ці сили та умови діють, якими потім переважно користуються «сильні світу цього», але не завжди високодуховні сили.
Мета будь-якого маніпулятора чи групи маніпуляторів – підпорядкувати власній волі іншу людину чи групу людей.

Технологія маніпуляції передбачає наступне:
· утвердження у свідомості під виглядом об'єктивної інформації не явної, проте з бажаним для певних груп змістом;

· впливати на больові точки свідомості, що викликають страх, тривогу, ненависть та ін.;

· реалізацію певних замислів та прихованих цілей, досягнення яких комунікант пов'язує з підтримкою своєї позиції тощо.

Е. Шостром з посиланням на інших авторів запропонував наступний перелік причин маніпуляції взагалі:
· конфлікт людини з самим собою (Ф. Перлз);

· недовіра по відношенню до інших людей, нездатність до любові  (Е. Фромм);

· відчуття абсолютної безпорадності, страх тілесних міжособистісних контактів (Дж. Хейлі. Е. Берн, В. Глассер);

· некритичне прагнення отримати схвалення всіх і кожного (А. Еліс) тощо.

Характерні ознаки маніпуляції

По-перше, це тип духовного, психологичного впливу, а не фізичного насильства. Основою, на що спрямовані дії маніпулятора, є вплив на духовно-психічні структури особистості. Саме на це наголошує соціолог ФРН Герберт Франке в роботі «Маніпульована людина» (1964 р.), де наголошується на таємні впливи маніпулятора. До речі, реклама є також прикладом впливу на людей. Якщо подивитися на окремі маленькі рекламки-ролики, то помітимо, що все починається неначе із несумісних речей, а після подається те, про що найбільше з цільовим призначенням йдеться.

По-друге, маніпуляція – це прихована дія, яку не повинен помітити та усвідомити об'єкт маніпуляції, бо при розкритті намірів маніпуляції акції згортаються.
По-третє, маніпуляція – це вплив, який вимагає великої майстерності та знань. До людей, свідомістю яких маніпулюють, відносяться не як до особистостей, а як до об'єктів, особливого типу речей. Маніпуляція – це частина технології влади, а не дія на товариша. Товариськості і честі тут не слід шукати, тут є мета, якої бажано досягти будь-яким шляхом.

Маніпулювання не тільки стимулює людину, що знаходиться під таким впливом робити те, чого хочуть інші, а й змушує її хотіти це зробити.

Тому можна вважати, що будь-яка маніпуляція свідомістю є взаємодією «хочу – не хочу – роблю», бо «змушений» вмілою психологічною дією.
Жертвою маніпуляції може стати особистість лише в тому разі, якщо вона виступає як її співавтор, співучасник. Тільки якщо людина під впливом отриманих сигналів перебудовує свої погляди, думки, настрої, мету та розпочинає діяти за новою програмою – маніпуляція відбулась. Якщо ж особистість захистила свою духовну програму, засумнівалася, то жертвою не стала. Маніпуляція – це не насильство, а «спокуса». Кожній людині від природи дано волю духу, свободу вибору.
Значить, вона обтяжена відповідальністю – устояти, не впадати в спокусу. Цікаво, що самі люди перестають слідувати розумним доказам – вони ведуть себе так, що начебто мріють бути одержимими.
Причини успіху маніпуляції
Перша умова успішної маніпуляції полягає саме в тому, що переважна більшість людей не хоче витрачати ні душевних, ні розумових сил, ні часу на те, щоб засумніватися. Причина ж полягає в тому, що пасивно зануритися в потік інформації легше, ніж критично переробляти кожен її сигнал, тоді людина наче змушена це робити.

Дуже часто ми переживаємо звуження свідомості: отримавши повідомлення, ми одразу з абсолютною впевненістю приймаємо для себе одне-єдине його пояснення. Той же, хто хоче побудувати захист проти намірів маніпуляції його свідомістю, повинен подолати закостенілість розуму, навчитися розумово про себе будувати ряд варіантів пояснення, таким чином захистити себе.
Емоційні впливи можна розглядати як предметні маніпуляції. Загальною принциповою установкою в маніпуляції масовою свідомістю є попереднє «розкачування» емоційної сфери. Головним засобом для цього слугує створення та використання кризових станів, аморальної ситуації, що сильно впливають на почуття (акція тероризму, бідність великих груп населення, політичні скандали та ін.).

В маніпуляції ефективно використовуються природні почуття співчуття. Для маніпуляції свідомості годиться: будь-яке почуття – якщо воно допомагає хоч на хвилину відключити здоровий глузд. Однак маніпулятори починають розкручувати ті почуття, які вже «актуалізовані» у суспільній свідомості.
Людьми маніпулювати найлегше тоді, коли вони зібрані у групу. Більша частина нашого життя проходить у спілкуванні і співіснуванні з собі подібними. Досить часто перебування у різноманітних групах викликає у людини трохи ілюзорне, але емоційно забарвлене почуття знаходження у новому просторі для задоволення своїх різноманітних потреб. Частково це і так, бо, потрапивши у групі, людина може:
· через єдність з іншими людьми відчути себе сильнішою і спроможною на щось більше, вагоміше;
· дізнатися з «перших вуст» про процеси, які відбуваються навколо;
· знайти вихід із власних емоцій і стресів;
· відчути себе серед однодумців, які поділяють її погляди та інше.




Пам'ятаймо, якщо нами маніпулюють, це комусь потрібно! Якщо ми не хочемо бути маніпульованими, то повинні перш за все бути відповідальними за свої помисли і вчинки. Маніпулятори – «людське зло», вони роблять нам злі послуги, знімаючи з нас власну відповідальність за власні вчинки. Думаймо!








